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Regulamin Organizacyjny
Postanowienia ogolne

§1
1. Regulamin Organizacyjny (zwanym dalej takze ,,Regulaminem”) Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ceglowie, zwanego dalej Zaktadem,
okresla cele, zadania oraz organizacj¢ Zaktadu, sposob kierowania komdrkami
organizacyjnymi, a takze rodzaj dziatalno$ci leczniczej 1 zakres udzielanych
swiadczen zdrowotnych, w tym w szczegolnosci:

I. Nazwa i siedziba podmiotu;

II. Cele i zadania podmiotu leczniczego;

III. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego;

IV. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;
V. Migjsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

V1. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci 1 jakosci tych $wiadczen w jednostkach organizacyjnych zaktadu
leczniczego;

VIL Organizacja i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspoéldziatania migdzy tymi komorkami dla
zapewnienia  sprawnosci  funkcjonowania  podmiotu pod  wzgledem
diagnostyczno- leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno — gospodarczym;

VIIL Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢
lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia
1 pielegnacji pacjentdw oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

IX. Zasady udostgpniania dokumentacji medycznej oraz wysoko$¢ oplaty za jej
udostepnienie;

X. Organizacje procesu udzielania odplatnych $wiadczen zdrowotnych oraz
wysoko$¢ oplat pobieranych za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz
finansowanie ze srodkow publicznych;

XI. Sposéb  kierowania jednostkami oraz komorkami organizacyjnymi zakladu
leczniczego;

x1. Postanowienia koncowe.



§2

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

10.

11.

Ambulatoryjnych $wiadczeniach zdrowotnych — nalezy przez to rozumied
swiadczenia podstawowej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz
swiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej, udzielane w warunkach nie
wymagajacych ich udzielenia w trybie stacjonarnym i catodobowym:;

Dokumentacji medycznej — nalezy przez to rozumie¢ dokumentacje medyczng
o ktorej mowa w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz wydanych na jej podstawie przepisach
wykonawczych;

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ powolanego przez Woéjta Gminy Cegltow
Kierownika Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ceglowie
W rozumieniu przepisow art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dziatalnosci leczniczej;

Medycznej komoérce organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ komorke
organizacyjng w szczegélnosci Gabinety, badz inng jednostke organizacyjna
wchodzaca zgodnie ze Statutem podmiotu w sklad pionu dziatalnosci
podstawowej;

Osobie wykonujacej zawod medyczny — nalezy przez to rozumien osobg
uprawniong na podstawie odrgbnych przepisow do udzielania $wiadczen
zdrowotnych oraz osobe legitymujaca si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania $wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej
dziedzinie medycyny;

Swiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumie¢ dziatania shuzace
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych
zasady ich wykonywania;

Podmiocie wykonujacym dzialalnos¢ leczniczg — nalezy przez to rozumiec
podmiot leczniczy lub praktyke zawodowa okre§lone w art. 4 1 5 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

Dokumentacji medycznej — nalezy przez to rozumie¢ dokumentacj¢ medyczna,
o ktorej mowa w przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania;

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin Organizacyjny
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ceglowie;

Statucie — nalezy przez to rozumie¢ Statut Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Ceglowie;

Zakladzie — nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Ceglowie.

§3



Podstawe prawng Regulaminu stanowi:

1.

ok

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnos$ci lecznicze;.

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
Ustawa z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potozne;,
Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o §$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych,

6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych,

10.

Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020r. w sprawie rodzajow,
zakresu 1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015r. w sprawie ogélnych
warunkow umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,

Statut Zaktadu.

Rozdzial 1.
Nazwa i siedziba podmiotu leczniczego

§4

. Przychodnia jest podmiotem leczniczym prowadzonym w formie samodzielnego

publicznego zakladu opieki zdrowotnej i jako jednostka wyodrebniona
organizacyjnie posiada osobowos$¢ prawna.

. Nazwa podmiotu leczniczego: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j

w Ceglowie.

3. Zaktad moze uzywac¢ nazwy skroconej: SP ZOZ w Ceglowie.

Siedzibg Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ceglowie
jest Ceglow, Plac Anny Jagiellonki 17.

5. Podmiotem tworzacym Przychodni jest Rada Gminy w Ceglowie.

Zaktad postuguje si¢ logo, ktorego wzor okresla Zatacznik nr 4 do niniejszego
regulaminu.

Rozdzial I1.
Cele i zadania podmiotu leczniczego

§5
Celem Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ceglowie jest
udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan
stuzacych ratowaniu, przywroceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan
medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrgbnych



regulujacych zasady ich wykonywania.

2. Do zadan Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ceglowie
w szczegolnosci nalezg:

a) Realizowanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowe;j
opieki zdrowotnej poprzez:

- zapewnienie opieki zdrowotnej nad pacjentem i jego rodzing oraz

- koordynacj¢ opieki zdrowotnej nad pacjentem w systemie ochrony
zdrowia.

b) Realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w  zakresie
stomatologii.

§6
1. Zaktad udziela §wiadczen zdrowotnych gtownie osobom ubezpieczonym oraz

innym osobom, uprawnionym do tych $wiadczen na podstawie odrgbnych
przepisow.

2. Zaktad moze wudziela¢ odptatnych $wiadczen zdrowotnych na zasadach
okreslonych w Statucie oraz niniejszym Regulaminie.

Rozdzial 111.
Struktura organizacyjna Zakladu leczniczego

§7
1. Podmiotem leczniczym jakim jest Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki

Zdrowotnej w Ceglowie prowadzi zaktad leczniczy pod nazwa: Przychodnia
Opieki Zdrowotne;.

2. W sktad Zaktadu wchodzg nastepujace jednostki organizacyjne:
A. Komorki organizacyjne dzialalno$ci podstawowe;:
1. Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotne;j
a) Gabinet lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (poz).
b) Gabinet pediatryczny lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j
(poz).
¢) Gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej (poz).
d) Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (poz).
e) Gabinet profilaktyki zdrowotnej 1 pomocy przedlekarskie;j.
f) Gabinet diagnostyczno — zabiegowy.
g) Punkt szczepien.
2. Poradnia Stomatologiczna.

a) Gabinet stomatologiczny



B. Komorki organizacyjne dziatalno$ci pomocnicze;j:
1. Rejestracja medyczna.
2. Administracja, ksiggowos¢ 1 sprawy osobowe.

3. Dziatl gospodarczy.

3. Nadzér nad dzialaniem calego Zaktadu, wszystkich jednostek organizacyjnych
1 wszystkich komorek organizacyjnych sprawuje Kierownik.

4. Kierownik reprezentuje Zaktad na zewnatrz.

5. Kierownika w czasie Jego nieobecnosci zastepuje Zastepca Kierownika do spraw
Lecznictwa.

Rozdzial IV.
Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych

§8
1. Rodzajem prowadzonej dziatalno$ci leczniczej sa ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne udzielane w zakresach:

a) podstawowa opieka zdrowotna,

- wykonywang w warunkach ambulatoryjnych i domowych, w miejscu
zamieszkania lub pobytu osoby potrzebujacej Swiadczen zdrowotnych
oraz medycyn¢ szkolng realizowang w gabinecie profilaktyki zdrowotnej
1 pomocy przedlekarskiej,

b) leczenie ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z.,
c) diagnostyka medyczna,
d) programy profilaktyczne i promocja zdrowia.

2. Swiadczenie zdrowotne z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej sa realizowane
przez lekarzy poz, pielegniarki poz 1 polozng poz w ramach wizyt
ambulatoryjnych oraz domowych oraz pielegniarke w S$rodowisku nauczania
1 wychowania.

3. Udzielane $wiadczenia zdrowotne swoim zakresem obejmuja badania
diagnostyczne 1 konsultacyjne, ustugi pielegnacyjne i pomocnicze, szczepienia
orzekanie o stanie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu
leczenia.

Rozdzial V.
Miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych

§9

1. Terenem dziatania Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej jest



gmina Ceglow, a takze okoliczne gminy zadeklarowanych pacjentow.
2. Miejsca udzielania §wiadczen zdrowotnych:

a) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Plac Anny Jagiellonki 17,
05-319 Cegtow.

b) Swiadczenia zdrowotne w domu pacjenta.

c¢) Gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej, ul. Poprzeczna 27,
05-319 Cegtow.

Rozdzial V1.
Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem
wlasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach organizacyjnych
zakladu leczniczego;

§10

1. Swiadczenia zdrowotne udzielanie sa wylacznie przez pracownikow
medycznych, ktérzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
Swiadczen, potwierdzone prawem wykonywania zawodu, dyplomami,
certyfikatami i spetniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w Rejestracji, gdzie
pacjenci zglaszaja si¢ w celu umowienia wizyty u lekarza.

3. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest zlozy¢ o$wiadczenie o upowaznieniu
osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta (lub
0 nieupowaznieniu nikogo) oraz o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do
uzyskania dokumentacji medycznej na zycie pacjenta i po jego $mierci (lub
o nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych.

4. W pierwszej kolejnosci przyjmowani sg pacjenci, zglaszajacy si¢ w stanie
wymagajacym natychmiastowego udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.

5. Pacjent zglaszajacy si¢ w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia,
w przypadku, gdy zostaje wpisany na liste osob oczekujacych na udzielenie
$wiadczenia, ma prawo zosta¢ poinformowany o planowanym terminie udzielenia
$wiadczenia i o kazdej zmianie tego terminu, jak réwniez przyczynie zmiany.

6. Po zarejestrowaniu si¢ do lekarza pacjent w umoé6wionym dniu 1 o okreslonej
godzinie zglasza si¢ do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.

7. W przypadku konieczno$ci wykonania uzupetniajgcego badania diagnostycznego,
lub zabiegu w trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego — $wiadczenia te
realizowane sg niezwlocznie.

8. W miar¢ mozliwosci badania towarzyszace powinny odbywac si¢ w tym samym
pomieszczeniu, bez konieczno$ci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza si¢
przej$cie pacjenta do innych pomieszczen, jesli uzasadnione jest to niezbednym
wyposazeniem technicznym lub warunkami przeprowadzenia zabiegu.



9. W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze
zaproponowanego leczenia.

10. Na kazdym etapie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do
ztozenia skargi/zazalenia na zachowanie lub czynno$ci personelu Zaktadu.
Skargi/zazalenia przyjmuje Kierownik.

11. Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge nalezy udzieli¢
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajacym 14 dni.

12. W zakresie podstawowej opieki zdrowotnej oraz stomatologii Zaktad zapewnia
pacjentowi:

a) S$wiadczenia zdrowotne,

b) s$rodki farmaceutyczne i materialy medyczne niezbedne do wykonania
procedury medycznej,

¢) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia
1 stopnia niepetnosprawnosci pacjenta.

13. Swiadczenia zdrowotne w stanie zagrozenia epidemicznego lub stanie epidemii
udzielane s3 zgodnie z wytycznymi Gtownego Inspektora Sanitarnego
1 Ministerstwa Zdrowia.

14. Swiadczenie zdrowotne udzielane moga byé réwniez na odleglosé przy uzyciu
systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci (teleporady) zgodnie
z wymaganiami standardu organizacyjnego teleporady udzielanej w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej, wydanego przez Ministerstwo Zdrowia.

Rozdzial VII.

Organizacja i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych zakladu
leczniczego oraz warunki wspoéldzialania miedzy tymi komoérkami dla zapewnienia
sprawnosci funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno- leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno — gospodarczym;

§11
Organizacja 1 zadania poszczego6lnych komoérek organizacyjnych Zaktadu
1. Zaktad prowadzi swoja dziatalno§¢ w nastgpujacym zespole osobowym:

1) Gabinet lekarza podstawowej opieki zdrowotnej / Gabinet pediatryczny
lekarza podstawowej opieki zdrowotne;:

- lekarz medycyny rodzinnej

- lekarz internista

- lekarz pediatra

- lekarz specjalista (diabetolog, kardiolog, endokrynolog ew. inny)

- lekarz w trakcie specjalizacji



- lekarz medycyny

2) Gabinet piclegniarki podstawowej opieki zdrowotne]
- pielegniarka podstawowej opieki zdrowotne;j

3) Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotne;j

- polozna podstawowej opieki zdrowotnej
4) Gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej

- pielegniarka w srodowisku nauczania i wychowania
5) Gabinet diagnostyczno - zabiegowy

- pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej

6) Punkt szczepien
- pielegniarka uprawniona do wykonywania szczepien ochronnych

7) Gabinet stomatologiczny

- lekarz stomatolog

- asystentka stomatologiczny/higienistka stomatologiczna
8) Rejestracja medyczna

- rejestratorka medyczna
9) Dziat administracji, ksiegowosci 1 spraw osobowych

- kierownik

- z-ca kierownika ds. lecznictwa

- pielegniarka koordynujaca

- ksiegowa

- pracownicy administracyjno — biurowi
10) Dziat gospodarczy

- konserwator

- sprzataczka

Swiadczen zdrowotnych w Zakladzie moga udziela¢ takze osoby posiadajace
odpowiedni stan zdrowia 1 niezbedne kwalifikacje fachowe, realizujace program stazu
specjalizacyjnego lub podyplomowego, a takze skierowani do odbycia stazu
zawodowego na podstawie odrgbnych przepisow.

§12.
Zadania komorek organizacyjnych Zaktadu:

Zadania z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej realizuje zespot podstawowej
opieki zdrowotnej, zwany zespolem POZ. W skiad zespotu wchodzg: lekarz POZ,
pielegniarka POZ i potozna POZ. Prace zespotu POZ koordynuje lekarz POZ, ktory



rozstrzyga o sposobie planowania 1 realizacji postepowania diagnostyczno -—
leczniczego nad pacjentem.

1) Gabinet lekarza podstawowej opieki zdrowotnej / Gabinet pediatryczny
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej realizuje Swiadczenia zdrowotne w trybie
ambulatoryjnym, w oparciu o kompetencje lekarza poz okreslone odrgbnymi
przepisami 1 zawartymi umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia na
udzielanie §wiadczen medycznych. Lekarz poz koordynujac opieke zdrowotng
nad pacjentem w systemie ochrony zdrowia. w szczegolnosci:

a) prowadzi leczenie ambulatoryjne choréb osob dorostych i dzieci, wraz
z wizytami domowymi u pacjentéw obtoznie chorych,

b) wykonuje przesiewowe programy i badania profilaktyczne, zgodnie
z aktualnie obowigzujacymi w tym zakresie przepisami odrgbnymi,

c¢) wspotpracuje z lekarzami specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia
pacjentow wymagajacych szczegdlnego postepowania,

d) kieruje pacjentoéw na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych,
sanatoriach 1 specjalistycznych o$rodkach leczniczych,

e) zleca badania diagnostyczne z analiza medyczna, wspotpracuje
z laboratoriami i pracowniami w celu realizacji $wiadczen $wiadczen
w zakresie diagnostyki laboratoryjnej i obrazowe;,

f)zleca wykonanie testu molekularnego RT-PCR u osoby, u ktorej
podejrzewa  si¢ lub rozpoznaje zakazenie lub chorob¢ wywolang
wirusem SARS-CoV-2 (COVID-19),

g) orzeka i opiniuje o stanie zdrowia,

h) zapobiega powstawaniu urazéw poprzez dziatania profilaktyczno —
lecznicze,

1) wspoOltpracuje z instytucjami 1 zakladami ubezpieczeniowymi w zakresie
orzekania 1 opiniowania o stanie zdrowia 0osob ubezpieczonych.

2) Gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej

Pielggniarka realizuje $wiadczenia wobec pacjentow w gabinecie pielegniarki
1 w S$rodowisku zamieszkania, w oparciu o kompetencje pielegniarki poz
okreslone odrebnymi przepisami 1 zawartymi umowami z Narodowym
Funduszem Zdrowia na udzielanie $wiadczen medycznych. Do jej zadan nalezy
m.in.:

a) przeprowadzanie wywiadu ze zglaszajacym si¢ do gabinetu pacjentem
lub cztonkiem rodzinnym, majacym na celu rozpoznanie problemu
zdrowotnego i ustalenie zasad dalszego postgpowania,



b) realizacja $wiadczen medycznych w zakresie:
- promocji zdrowia i profilaktyki choréb,
- $wiadczen pielegnacyjnych,
- $wiadczen diagnostycznych,
- $wiadczen leczniczych,
- $wiadczen rehabilitacyjnych.

¢) po udzieleniu $§wiadczen, udokumentowanie wykonanych czynnos$ci
w dokumentacji indywidualnej pacjenta i w dokumentacji zbiorczej,

d) w przypadku realizacji wizyty w domu przyjecie zgloszenia i ustalenie
z pacjentem badz opiekunem planu opieki,

e) w ustalonym terminie wizyta u pacjenta, rozpoznanie problemu
1 ustalenie zakresu $wiadczen do wykonania,

f) uzupetnienie stosownej dokumentacji dotyczacej wizyty.

3) Gabinet poloznej podstawowej opieki zdrowotnej

Potozna obejmuje kompleksowg opicka ginekologiczno - potoznicza populacje
kobiet, noworodkow i niemowlgt do ukonczenia drugiego miesigca zycia
w oparciu o kompetencje poloznej poz okreslone odrgbnymi przepisami
1 zawartymi umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia na udzielanie
$wiadczen medycznych. Potozna odpowiada m.in. za:

a) opieke nad kobieta w okresie cigzy, porodu i potogu,

b) opieke w chorobach ginekologicznych,

c¢) opieke nad kobieta w kazdym okresie jej zycia,

d) edukacje¢ kobiet we wszystkich okresach jej zycia.

4) Gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej

Pielggniarka medycyny szkolnej planuje i realizuje opieke pielggnacyjng nad
uczniami na terenie szkoly oraz w Przychodni w oparciu o kompetencje
pielegniarki medycyny szkolnej okreslone odrgbnymi przepisami oraz zawarte
kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych. Pielegniarka medycyny szkolnej odpowiada m.in. za:

a) wykonywanie badan przesiewowych uczniow,

b) dokumentowanie w/w dziatah w karcie profilaktycznej ucznia oraz
w liscie klasowej,

¢) udzielanie pierwszej pomocy z zachowaniem procedur postepowania oraz
dokumentowanie wykonanych czynnosci w ksigzce zabiegow,



d) w sytuacjach zachorowan Ilub urazéw ucznia na terenie szkoly
wymagajacych ~ wezwania  karetki  pogotowia, = wezwanie jej
i powiadomienie rodzicOw ucznia o zdarzeniu oraz zapewnienie dziecku
opieki do jej przyjazdu,

e) prowadzenie profilaktyki fluorkowej i dokumentowanie zabiegow,

f) prowadzenie edukacji zdrowotnej indywidualnej i zbiorowe;.

5) Gabinet diagnostyczno - zabiegowy

Realizuje na rzecz pacjentdow korzystajacych z ushug Przychodni, §wiadczenia
obejmujace:

a) wykonywanie badan EKG, pomiaréw ci$nienia, t¢tna, temperatury,
masy ciata, ostro$ci wzroku, widzenia barw, stuchu, poziomu cukru,
obrzgkow obwodowych i1 inne czynnos$ci opieki diagnostycznej,
pielggnacyjnej i profilaktycznej,

b) podawanie lekow na podstawie zlecenia lekarskiego oraz
ordynowanych we wlasnym zakresie wedtug uprawnien,

¢) zaktadanie opatrunkow lub ich zmiana,

d) pobieranie materiatu na badania diagnostyczne,

e) podawanie lekéw réznymi drogami,

f) dokumentowanie wykonanych zabiegéw w ksigedze zabiegow,
g) prowadzenie edukacji indywidualnej i1 zbiorowej,

h) inne czynno$ci zabiegowe zlecone przez lekarzy.

6) Punkt Szczepien

Wykonuje na rzecz pacjentdw korzystajacych z ushug Przychodni, $wiadczenia
podstawowej opieki zdrowotnej obejmujace wykonywanie szczepien ochronnych
wg ustalonego kalendarza szczepieh obowigzkowych i zalecanych, polegajace na:

a) ustaleniu terminu szczepienia lub pisemne wezwanie do szczepienia 0s6b
podlegajacych szczepieniu,

b) przygotowaniu potrzebnej dokumentacji i skierowanie pacjenta do lekarza
na badanie kwalifikacyjne w celu wykluczenia przeciwwskazan do
wykonania szczepienia,

¢) odnotowaniu w karcie zdrowia pacjenta wpisu kwalifikujacego do
szczepienia,

d) bezposrednio po badaniu lekarskim zakwalifikowany pacjent poddawany
jest szczepieniu zgodnie z odpowiednig procedurg postepowania,

e) dokonaniu wpisu wykonanego szczepienia w karcie uodpornienia



1 w ksigzeczce zdrowia dziecka,

f) prowadzeniu edukacji zdrowotnej w zakresie postepowania z dzieckiem
po szczepieniu, obserwowania w kierunku niepozadanych objawow
poszczepiennych oraz ustalenie terminu nast¢pnego szczepienia,

7) Gabinet stomatologiczny

Realizuje leczenie ogoinostomatologiczne zgodnie 2z zakresem ujetym
w kompetencjach lekarza stomatologa i warunkami umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia na leczenie stomatologiczne. Do zadan lekarza stomatologa
nalezy w szczegdlnosci:

a) Udzielanie =~ $wiadczen stomatologicznych osobom uprawnionym
w celu profilaktyki, rozpoznania i leczenia chorob zgbow i jamy
ustnej z zachowaniem najwyzszej staranno$ci, w oparciu o aktualng
wiedze¢ medyczng, wszelkimi dostepnymi metodami i Srodkami.

b) Udzielanie $wiadczen poza kolejnoscig w przypadkach bolowych.

c) Udzielanie $wiadczen z uwzglednieniem optymalnych kosztow terapii
w taki sposob, by zapewni¢ ich maksymalng skuteczno$¢ przy
mozliwie jak najnizszych kosztach.

d) Prawidtowe ordynowanie lekoéw, materiatow medycznych, $rodkow
leczniczych 1 pomocniczych.

e) Wystawianie recept oraz zaswiadczen zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

8) Komorki dzialalno$ci pomocniczej

Dziatalno$¢ pomocnicza realizowana jest przez zespot ztozony z pracownikow
administracyjno - biurowych, pracownikéw ksiggowosci, rejestracji, pracownikéw
gospodarczych a takze pracownikéw firm zwigzanych z Zakladem na zasadzie
outsourcingu $wiadczen.

1. Rejestracja medyczna realizuje zadania takie jak:
a) rejestrowanie pacjentow,
b) kierowanie ruchem pacjentow,
¢) wydawanie wynikow,

d) wypehianie = drukéw  medycznych,  opracowywanie  zestawien
statystycznych w zakresie korzystania przez pacjentéw z ustug opieki
zdrowotne;j,

e) obstuga administracyjna rejestracji.

2. Do podstawowych obowiazkéw pracownikoéw administracji, ksiegowosci 1 spraw



osobowych nalezy:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

prowadzenie dokumentacji administracyjno - finansowej obejmujacej
caloksztalt dziatalnosci Zaktadu,

przygotowywanie dokumentacji  finansowo-rzeczowej] na  potrzeby,
realizowanych umow z publicznym platnikiem ubezpieczenia zdrowotnego,

prowadzenie wspélpracy pomiedzy Zakladem a jego Partnerami
medycznymi 1 niemedycznymi, na podstawie zawartych umoéw
o wspotpracy, podpisanych porozumien i innych.

monitorowanie przeptywu pacjentow 1 dokonywanie rozliczen za
$wiadczenia odptatne,

prowadzenie statystyki medycznej i dokumentacji inwentarzowej, w tym
takze ewidencji srodkow trwatych,

sporzadzanie obowigzujacych sprawozdan statystycznych,

prowadzenie spraw osobowych w tym prowadzenie dokumentacji osobowej
pracownikow,

sporzadzanie indywidualnych list wynagrodzen i prowadzenie ewidencji
wynagrodzen zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

prowadzenie dokumentacji ubezpieczen spolecznych pracownikow, osob
zatrudnionych na podstawie umowy innej niz umowa o prace,

wydawanie zaswiadczen pracownikom, przygotowywanie dokumentacji do
Swiadczen emerytalnych, rentowych, wypadkowych, macierzynskich,
chorobowych 1 wypadkowych,

wykonywanie innych czynnos$ci kancelaryjnych zwigzanych ze stosunkiem
pracy dotyczacych m.in. przyjmowania do pracy, awansowania,
wyrdzniania, nagradzania i karania, udzielania urlopéw, zmiany umowy
o pracg, zwalniania pracownikow, prowadzenia spraw z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy,

organizowanie szkolen dla pracownikow Przychodni w tym szkolen
z zakresu bhp 1 ppoz.

odpowiednie zabezpieczenie 1 przechowywanie dokumentacji ksiggowej
1 akt osobowych.

prowadzenie dokumentacji 1 ewidencji na potrzeby organéw kontroli
skarbowej, lacznie z deklaracjami podatkowymi wymaganymi odrgbnymi
przepisami,

prowadzenie administracji siecig komputerowa, dbanie o bezpieczenstwo
danych zawartych w systemach informatycznych i papierowej dokumentacji
medycznej Zaktadu.

3. Dziat gospodarczy stanowi personel pomocniczy wykonujacy obstuge Zaktadu
w zakresie sprzatania, prac gospodarczych oraz konserwacji. Do podstawowych



obowigzkow personelu pomocniczego nalezy:

a) utrzymanie stanu sanitarno-higienicznego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami we wszystkich pomieszczeniach Przychodni,

b) utrzymanie porzadku na terenie nalezagcym do Przychodni,

C) przestrzeganie rezimu sanitarnego,

d) przestrzeganie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisOw p/poz.,
e) segregacja i usuwanie odpadéw wedtug obowigzujacych zasad,

f) dokonywanie  biezacych  przegladow 1  konserwacji  sprzetu
niemedycznego,

g) dokonywanie zakupdéw materiatow biurowych, higieniczno - sanitarnych
1 innych zamowionych przez personel Przychodni,

h) zabezpieczanie mienia.

§13

Postanowienia ogodlne

1.

Zaktad w realizacji swoich zadah moze wspotpracowa¢ z podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi 1 innymi instytucjami, ktérych statutowym
zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

. Pracownicy Przychodni obowigzani sa wykonywaé rzetelnie i w sposob

prawidlowy powierzone im obowigzki i polecenia oraz wskazéwki swoich
bezposrednich przetozonych.

. Pracownicy Przychodni obowigzani sg zna¢ i stosowaé postanowienia niniejszego

Regulaminu oraz innych aktéw normatywnych wykorzystywanych w dziatalnosci
Przychodni — w szczegblnosci w zakresie zadan, ktore wykonuja, zachowujac
tajemnice zawodowa i stuzbowa.

Kazdy pracownik Przychodni podlega bezposredniemu przelozonemu, od ktorego
otrzymuje polecenia stuzbowe 1 przed ktorym odpowiada za wyniki swojej pracy.

Szczegdlowe obowigzki 1 podlegtos¢ stuzbowa poszczegdlnych pracownikow
Przychodni okre$lajg imienne zakresy czynnosci.

ROZDZIAL VIII.

Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ leczniczg

w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji

i rehabilitacji pacjentow oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen

1.

zdrowotnych

§14

Zaktad w swojej dzialalnosci wspdtpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi
dziatalno$¢ leczniczg na podstawie obustronnej umowy o wspoétpracy.



10.

1.

Umowa o wspolpracy z podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza
obejmuje warunku kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen 1 nadzoru nad
jakoscig wykonanego $wiadczenia zdrowotnego.

. Nadzér nad prawidlowoscig procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

wykonanych przez inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza sprawuje
Kierownik.

W ramach zapewnienia cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych Zaktad wspolpracuje z lekarzami i pielegniarkami ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej oraz lecznictwa stacjonarnego.

W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania
diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia
stacjonarnego.

Lekarz w przypadkach uzasadnionych medycznie wydaje skierowania na leczenie
balneoklimatyczne i sanatoryjne, zgodnie z odrgbnymi przepisami.

W przypadku skierowania pacjenta do diagnostyki medycznej, finansowanej
przez lekarza kierujacego, lekarz ma prawo wskazania placowki, w ktorej
swiadczenie ma zosta¢ udzielone. W razie wyboru przez pacjenta innej placoéwki
niz wskazana przez lekarza kierujacego, pokrywa on samodzielnie koszt
przeprowadzonego badania.

W przypadkach uzasadnionych medycznie lekarz specjalista moze objac pacjenta
statym leczeniem.

Lekarz specjalista w sytuacji okreslonej w ust.8 informuje lekarza kierujacego
1 sprawujacego podstawowa opieke nad pacjentem o przebiegu leczenia oraz
o objeciu w stale leczenie specjalistyczne.

Lekarz specjalista zobowigzany jest przekazywac lekarzowi sprawujacemu
podstawowa opieke nad pacjentem informacje, o ktérych mowa jest w ust. 9
wedlug zasad, wzoru 1 w terminach okreslonych przez NFZ.

W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia
1 przystugujacych uprawnieniach z tytulu stanu zdrowia Ilub stopnia
niepelnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia o prawie do =zasitku
chorobowego (ZUS ZLA).

Rozdzial IX.
Zasady udostepniania dokumentacji medycznej oraz wysokos¢ oplaty za jej
udostepnienie;

§ 15

Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie Przychodni
lub poprzez sporzadzenie jej kserokopii badz odpisow.

Pierwsza kopia dokumentacji medycznej udostgpniana jest pacjentom lub
osobom przez nich pisemnie upowaznionym do wgladu za zycia pacjenta lub po



jego $mierci nieodptatnie, zgodnie z warunkami okre§lonymi w ustawie
z 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. W przypadku kolejnych kopii Zaktad pobiera oplate. Za jedng strong wyciagu lub
odpisu dokumentacji medycznej optata nie moze przekracza¢ 0,002 przecigtnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia
nastepnego miesigca po ogloszeniu przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski” na podstawie art.20 pkt 2 ustawy z 17 grudnia 1998r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

4. Za jednag stron¢ kopii lub wydruk dokumentacji medycznej optata nie moze
przekraczaé¢ 0,00007 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt.2.

5. Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na
elektronicznym nos$niku danych, optata nie moze przekracza¢ 0,0004
przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt.2.

Rozdzial X
Organizacje procesu udzielania odplatnych swiadczen zdrowotnych oraz wysokos¢
oplat pobieranych za udzielane §wiadczenia zdrowotne inne niz finansowanie
ze Srodkow publicznych

§16
1. Przychodnia udziela §wiadczen zdrowotnych nieodptatnie i odptatnie.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane §wiadczeniobiorcom (osobom ubezpieczonym
lub uprawnionym) w ramach 1 na zasadach umowy zawartej pomiedzy
Przychodniag a NFZ lub innym ptlatnikiem $wiadczen zdrowotnych, a takze
swiadczenia w stanach nagtych — sg bezptatne.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielone pozostatym osobom — ustugobiorcom sg
odptatne. Dotyczy to 0s6b nieubezpieczonych i1 nieuprawnionych do bezptatnych
Swiadczen lub korzystajacych z wlasnej woli ze $wiadczen poza systemem
ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

4. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposob,
aby nie ogranicza¢ dostepnosci do $wiadczen finansowanych ze S$rodkow
publicznych, w sposob zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego,
rownego, niedyskryminujacego 1 przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

5. Swiadczenia zdrowotne odplatne udzielane s3 w terminie uzgodnionym
Z pacjentem.

6. Pacjent ma prawo do peinej informacji dotyczacej uzyskania §wiadczenia innego
niz finansowane ze srodko6w publicznych.

7. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odplatnego pacjent przed rozpoczgciem



9.

udzielania tego §wiadczenia ma prawo poznac jego ceng.

Zaptata za wykonane odplatne $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana
wplata gotdowkowa za pokwitowaniem lub przelewem na wskazany rachunek
bankowy.

Optaty gotowkowe, o ktorych mowa wyzej podlegaja ewidenc;ji.

10. Na zyczenie pacjenta kazdorazowo za zrealizowanie odplatnego $wiadczenia

11.

zdrowotnego wystawiana jest Rachunek/Faktura VAT.
Swiadczenia zdrowotne odptatne s3 realizowane na podstawie:

a) Umowy z pracodawcg — w tym przypadku rozliczenie nast¢gpuje w okresach
ustalonych w umowie, a pracownik korzystajacy ze Swiadczenia zdrowotnego
nie jest obcigzany kosztami ustugi,

b) Umowy z Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczen — w tym
przypadku rozliczenie nast¢puje w okresach miesi¢cznych, ustalonych
w umowie, a pacjent korzystajacy ze $wiadczenia zdrowotnego nie jest
obcigzany kosztami ustugi,

¢) Indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

12. W przypadku $wiadczen odplatnych finansowych indywidualnie pacjent ma

mozliwo$¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej
zakonczeniu.

§17

Optaty powinny by¢ pobierane od pacjentow w nastepujacych przypadkach:

1.

Za $wiadczenia medyczne:

a) W przypadku udzielenia §wiadczenia pacjentowi nieubezpieczonemu, lub
takiemu, ktory nie potrafi udokumentowa¢ swojego prawa do $wiadczen
medycznych w ramach zawartych uméw o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych, zawartych z ptatnikami, Partnerami Medycznymi,
towarzystwami ubezpieczeniowymi.

b) W przypadku udzielania $§wiadczenia pacjentowi, ktory zglosit si¢ do
Zaktadu w trybie przyjecia prywatnego.

¢) W przypadku udzielania $wiadczenia pacjentowi, ktory korzysta ze
swiadczenia nie objetych umowami z NFZ.

Za czynnosci administracyjne:

a) Za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie
z odpowiednimi przepisami w tym zakresie,

b) Za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej,
potwierdzonej przez lekarza, do potrzeb ubezpieczeniowych, zgodnie
z odpowiednimi przepisami w tym zakresie,

c) Za wydanie orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia pacjenta, do potrzeb



innych niz proces leczenia i diagnozowania choroby,

3. Wysokos$¢ optat za §wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkow
publicznych okre§lona jest w Zalagczniku nr 1 oraz nr 3 do niniejszego
Regulaminu Organizacyjnego.

Rozdzial XI.
Sposob kierowania jednostka i komorkami organizacyjnymi Zakladu

§18
1. Zaktadem kieruje Kierownik.

2. Kierownik upowazniony jest do jednoosobowego reprezentowania Zakladu
1 stosunkach zewngtrznych i wewngtrznych, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za
zarzadzanie Zaktadem.

3. W sytuacji zastgpowania Kierownika Zakladu przez Zastgpce Kierownika ds.
lecznictwa, Jego zadania moze wykonywac inny pracownik wskazany przez
Zastepce Kierownika ds. lecznictwa, zatrudniony w Zakladzie, posiadajacy
wiedze¢ 1 do§wiadczenie pozwalajace na powierzenie mu takich czynnosci.

4. Do szczegotowych kompetencji Kierownika naleza:

a) Kierownik upowazniony jest do jednoosobowego reprezentowania
Zakladu 1 stosunkach zewnetrznych i wewnetrznych, a takze ponosi
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie Zaktadem.

b) Kieruje praca podlegtego personelu dzialalnosci podstawowe;j
1 pomocniczej.

c) Podejmuje decyzje dotyczace mienia w zakresie zwyktego zarzadu.
d) Reprezentuje Zaklad w stosunkach zewnetrznych 1 wewnetrznych.

e) Podejmuje decyzje w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang
1 rozwigzywaniem umow o pracg, a takze przyznawaniem nagrod 1 premii.

f) Kontrolowanie przestrzegania przez pracownikdw przepisow bhp
1 przeciwpozarowych.

g) Przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi
zZwigzanej.

h) Realizowanie polityki finansowej Zaktadu.

i) Opracowywanie plandw finansowych 1 inwestycyjnych Zaktadu,
przedstawianie ich Radzie Spolecznej SP ZOZ oraz nadzér nad ich
realizacjg.

7)) Podpisywanie polecen wyjazdéw stuzbowych pracownikow.

k) Wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalnosé
Zaktadu.



w

v)

w)

x)

Nadzor nad jakos$cig udzielanych swiadczen medycznych.
Zatwierdzanie harmonograméw pracy pracownikow.

Dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow.
Nadzor nad gospodarka lekowa.

Nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej
1 zajmowanych pomieszczen w nalezytym stanie technicznym
z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych wyltacznie przez personel
o odpowiednim stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych.

Bezposredni nadzér merytoryczny nad dzialalnoscig pracownikow
medycznych.

Dbanie o podnoszenie kwalifikacji fachowych przez pracownikow
medycznych poprzez organizowanie szkolen wewnetrznych.

Bezposredni  merytoryczny  nadzor  pracownikéw  administracji,
ksiggowosci 1 informatykow w zakresie biezacego realizowania
zobowigzan wobec platnikow i Partneréw Medycznych.

Podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych biezacych zakupow
sprzgtu 1 materiatow, do wysokosci dwoch Srednich wynagrodzen
w gospodarce narodowe;j.

Nadzorowanie dyscypliny czasu pracy wszystkich pracownikoéw Zaktadu.

Projektowanie, wdrazanie 1 nadzorowanie wszelkich dzialan zwigzanych
z iInnowacjami organizacyjnymi Zaktadu.

Reprezentowanie Zaktadu w kontaktach z pacjentami, kontrahentami,
Partnerami Medycznymi 1 instytucjami kontroli i nadzoru, w zakresie
posiadanych kompetencji.

5. Do podstawowych zadan Zastepcy Kierownika ds. lecznictwa naleza:

a) Merytoryczny nadzor nad praca personelu lekarskiego zatrudnionego

b)

©)
d)

w Zaktadzie bez wzgledu na formg zatrudnienia.
Organizowanie wtasciwej opieki lekarskiej, pielegniarskiej 1 potoznicze;.
Nadzor nad poziomem udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Planowanie, wdrazanie 1 monitorowanie realizacji udzielanych §wiadczen
zdrowotnych w oparciu o zawarte kontrakty, umowy z podmiotami
zewngtrznymi.

Ustalanie koncepcji organizacyjnych 1 przestrzegania postgpowania
zgodnego z obowigzujaca wiedza medyczna.

Pelnienie nadzoru nad:

- jakoscig udzielanych §wiadczen zdrowotnych i przestrzeganiem



g)

h)

D)

obowiazujacych procedur medycznych,

- dokumentacjg lekarska oraz przeprowadzanie kontroli historii
zdrowia i choroby i1 pozostatej dokumentacji medycznej,

- racjonalnym wykorzystaniem sprzetu medycznego
w poszczegblnych jednostkach/komoérkach organizacyjnych,

- wlasciwg gospodarka lekami 1 produktami leczniczymi.

Inspirowanie 1 koordynacja szkolen dla pracownikow dzialalno$ci
podstawowe;.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow dotyczacych udzielanych $wiadczen
medycznych.

Wspotpraca ze wszystkimi jednostkami i komorkami organizacyjnymi
Zaktadu.

6. Pielegniarka koordynujaca realizuje swoje zadania poprzez:

1.

a)

b)

©)

d)

g)

h)

Merytoryczny nadzor nad pracg pielggniarek Srodowiskowo - rodzinnych,
poloznej $rodowiskowo - rodzinnej, pielegniarki szkolnej oraz punktu
szczepien i gabinetu zabiegowego.

Nadzor nad jakos$cig opieki pielggnacyjnej sprawowanej przez podlegly
personel.

Nadzorowanie i kontrolowanie realizacji programow z zakresu promocji
zdrowia, profilaktyki i1 edukacji zdrowotnej, badan przesiewowych,
bilansow zdrowia i innych §wiadczen diagnostycznych wykonywanych
przez pielggniarki.

Organizacja pracy na poszczegOlnych, podleglych stanowiskach.

Wydawanie zalecen w dziedzinie metodyki pracy 1 prowadzenie
instruktazu na tym odcinku.

Kontrola 1 state monitorowanie zaopatrzenia w niezbedne leki 1 Srodki
opatrunkowe.

Organizowanie prawidlowego przeptywu informacji zwigzanych
z wykonywaniem zadan.

Nadzor nad powierzonym sprzetem 1 aparaturg medyczna.

Nadzoér nad prawidtowa organizacja pracy Rejestracji oraz nadzér nad
dokumentacja medyczng zgromadzong w archiwum Przychodni.

Rozdzial XII.
Postanowienia koncowe

§19

Regulamin Organizacyjny ustala Kierownik.



2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Organizacyjnym zastosowanie
majg odrgbne przepisy.

3. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie
go, na wniosek pacjenta, w Rejestracji, a takze na stronie internetowej Zaktadu.

4. Postanowienia Regulaminu Organizacyjnego podaje si¢ do wiadomosci
1 stosowania pracownikom Zespotu i1 osobom udzielajacym $wiadczenia
zdrowotne.

5. Postanowienia Regulaminu Organizacyjnego wchodzi w zycie w terminie 14 dni
od zatwierdzenia przez Rad¢ Spoleczna.

6. Z dniem wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego traci moc Regulamin
Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 42  Kierownika SP ZOZ
w Ceglowie z dnia 06 listopada 2019r.

7. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w trybie wprowadzenia aneksu.

Zalaczniki do Regulaminu Organizacyjnego:

Zalacznik nr 1 — Prawa 1 obowigzki pacjenta

Zatacznik nr 2 —Wysokos$¢ optat za udzielanie $wiadczen zdrowotnych innych niz
finansowanie ze §rodkow publicznych

Zatacznik nr 3 — Cennik badan laboratoryjnych
Zalacznik nr 4 — Wzor logo



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego

PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA

I. Cze$¢ ogdlna

1.

Prawa 1 Obowigzki Pacjenta dotyczy pacjentow Kkorzystajacych ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez medyczne komorki
organizacyjne Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Ceglowie, w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, korzystajacych
z prywatnego sektora ustug medycznych oraz innych niz ubezpieczeni.

II. Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

1.

2.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwo$ci udzielenia
odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej,
opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajagcej kolejnosc
dostepu do tych swiadczen.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia. W przypadku
porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

III. Prawo do opinii innego lekarza, piel¢gniarki, poloznej lub zwolania
konsylium lekarskiego

1.

Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium lekarskie. Pacjent ma takze prawo zada¢ od pielegniarki
lub potoznej zasiggnigcia opinii innej pielegniarki lub potozne;.

Lekarz, pielegniarka, polozna moga odmowic¢ zasiggnigcia opinii, a lekarz
zwotania konsylium lekarskiego, jezeli uznaja, ze zadanie pacjenta jest
bezzasadne. Zardwno zadanie zasiggnigcia opinii lub zwotania konsylium,
jak 1 odmowa jego realizacji, musi by¢ odnotowana w dokumentacji
medycznej.

IV. Prawo pacjenta do informacji

l.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy
przedstawiciel maja prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji
o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych 1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji o jego stanie
zdrowia innym osobom.



3. Jezeli pacjent nie chce by¢ informowany o swojej sytuacji zdrowotnej, ma
prawo z tych informacji zrezygnowac.

4. Po uzyskaniu informacji, o stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawié
lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

5. Jezeli pacjent ma powody sadzi¢, ze lekarz ograniczyt zakres
przekazywanych informacji o stanie zdrowia i o niepomyslnym rokowaniu,
ma prawo zadac, aby informacje zostaly mu udzielone w pelnym zakresie.

6. Pacjent maloletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od
lekarza informacji w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu
procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

7. Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej
informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

8. Lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia, o ile nie zachodzi
przypadek niecierpigcy zwtoki, a brak takiej pomocy nie stanowi dla pacjenta
niebezpieczenstwa utraty zycia cig¢zkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego
rozstroju zdrowia. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun
faktyczny maja prawo do  dostatecznie  wczesnej  informacji
o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez
tego  lekarza  mozliwosci  uzyskania  §wiadczenia  zdrowotnego
u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $§wiadczen zdrowotnych.

9. Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach. Informacja taka powinna
by¢ umieszczona w miejscu ogélnodostepnym, a w przypadku pacjentéw nie
mogacych si¢ poruszac, udostepniona w pomieszczeniu, w ktérym przebywa
pacjent.

10. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym
o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkow
publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

V. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanych
1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace
zaw6d medyczny, w tym udzielajace mu §wiadczen zdrowotnych,
informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego. Obowigzek zachowania w poufnosci wszelkich
informacji trwa réwniez po $mierci pacjenta.
2. Przepisu powyzszego nie stosuje si¢, w przypadku gdy:
- tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;
- zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych oséb;
- pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy;
- zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujagcym zawdd medyczny.

VI. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych
1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonego



swiadczenia medycznego. Zgoda musi by¢ $wiadoma, czyli poprzedzona
przekazaniem pacjentowi wyczerpujacych informacji. Pacjent moze
zawsze odmowi¢ danego $wiadczenia lub zazadal zaprzestania jego
udzielania.

2. W przypadku pacjenta maloletniego, ktory ukonczyl 16 lat zgode wyraza
pacjent oraz jego opiekun. W imieniu pacjenta, ktory nie ukonczyt 16,
catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do wyrazenia zgody -
prawo wyrazenia zgody na udzielenie $§wiadczen medycznych posiada
przedstawiciel ustawowy.

3. Zgoda moze by¢ wyrazona ustnie, pisemnie lub przez takie zachowanie
pacjenta, ktore nie budzi watpliwosci co do podjetej decyzji. W przypadku
zabiegu operacyjnego lub zastosowania leczenia albo metod
diagnozowania stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta — pacjent
wyraza zawsze pisemng zgode.

VII. Prawo do poszanowania intymnosci i godnos$ci pacjent

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci 1 godnosci,
w szczegblnosci w czasie udzielania mu §wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godno$ci obejmuje takze prawo do umierania
w spokoju i1 godnos$ci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma
prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu
1 innych cierpien.

3. Pacjentowi w trakcie udzielania $§wiadczenia zdrowotnego moze
towarzyszy¢ wskazana przez niego bliska osoba.

4. Osoba udzielajagca $wiadczenia zdrowotnego moze odmowi¢ obecnosci
osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego
lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe
odnotowuje si¢ w dokumentacji medyczne;.

5. Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen
zdrowotnych, uczestniczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy,
gdy jest to niezbgdne ze wzgledu na rodzaj §wiadczenia. Uczestnictwo,
a takze obecno$¢ innych osob wymaga zgody pacjenta, a w przypadku
pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego
do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego,
i1 osoby wykonujacej zawod medyczny, udzielajacej $wiadczenia
zdrowotnego.

VIII. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Prawo do wgladu w dokumentacj¢ medyczng pacjenta ma on sam,
przedstawiciel ustawowy oraz osoba upowazniona przez pacjenta. Po
$mierci pacjenta prawo wgladu ma osoba upowazniona przez pacjenta za
zycia.

2. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje
medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz
osobie upowaznionej przez pacjenta.

3. Pacjent ma prawo do bezptatnego wgladu w dokumentacj¢ medyczng na



miejscu oraz prawo do otrzymania wyciggow, odpiséw lub kopii. Za
sporzadzenie dokumentacji wyciggow, odpiséw lub kopii pacjent moze
ponies¢ optate.

4. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje
medyczng przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

— dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek
uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez
okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
nastapit zgon;

— zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja
medyczng pacjenta, ktore sg przechowywane przez okres 10 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wykonano
zdjecie;

— skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane
przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
udzielono $wiadczenia bedacego przedmiotem skierowania lub
zlecenia;

— dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku
zycia, ktora jest przechowywana przez okres 22 lat.

IX. Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies$¢ sprzeciw wobec
opinii albo orzeczenia wydanego przez lekarza orzekajacego o stanie
zdrowia pacjenta, jezeli ta opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa
1 obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni
od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego
o stanie zdrowia pacjenta. Komisja na podstawie dokumentacji medycznej
oraz w miar¢ potrzeby, po zbadaniu pacjenta wydaje orzeczenie w terminie
30 dniu od dnia wniesienia sprzeciwu.

X. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
Pacjent ma rowniez prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej ze strony osob
bliskich lub innych wskazanych przez pacjenta. Przez dodatkowa opieke
pielegnacyjng rozumie si¢ opiekg, ktoéra nie polega na udzielaniu
swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad
pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu.

3. Pacjent ma prawo do  kontaktu osobistego, telefonicznego Ilub
korespondencyjnego oraz do dodatkowej opieki. Realizacja tych praw nie



moze obcigza¢ zakladu opieki zdrowotnej, pacjent ponosi koszty
realizacji. Informacja o wysoko$ci oplat oraz sposobie jej ustalania jest
jawna i musi by¢ udostepniona w danym zaktadzie.

XI. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
1. Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do opieki
duszpasterskiej zgodnie z wyznawang przez siebie religia.
2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, stacjonarny
zaklad opieki zdrowotnej jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt
z duchownym.

XII. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
1. Pacjent, ktory przebywa w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma
prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty
realizacji tego prawa ponosi zaktad opieki zdrowotne;.

XIII. Pacjent ma prawo do zglaszania niepozadanych dzialan produktow
leczniczych
1. Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego
Pacjent moze zgtosi¢:
- osobie wykonujacej zawdd medyczny (np./ lekarzowi,
pielggniarce, farmaceucie),
- Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych 1 Produktow Biobojczych,
- Podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu do
obrotu.

2. Wszystkie informacje o formach zglaszania dzialan niepozadanych
produktéw leczniczych znajdujg si¢ na stronie internetowe;j:
www.dzialanianiepozadane.urpl.gov.pl

XIV. Rzecznik praw pacjenta

1. Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest rozpatrywanie wszelkich spraw
zwigzanych  z  poszanowaniem praw  pacjenta okreslonych
w Konstytucji, ratyfikowanych umowach mi¢dzynarodowych, ustawie
o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych aktach
prawnych. Rzecznik bada, czy nie nastgpilo naruszenie prawa
wskutek zaniechania czy dziatania podmiotow, ktore maja obowigzek
przestrzega¢ praw pacjenta.

XV. Pozostale prawa pacjenta
1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, jezeli uzna, ze jego prawa
zostaly naruszone, moze zwr6oci¢ si¢ z interwencjg do bezposredniego
przetozonego osoby udzielajacej S$wiadczenia zdrowotne.
2. W przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowe] oraz za =zawinione naruszenie przepisOw dotyczacych


http://www.dzialanianiepozadane.urpl.gov.pl/

wykonania zawodu lekarza, pielggniarki i1 potoznej, 1 diagnosty
laboratoryjnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi odpowiednio do
rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy izbie lekarskiej, izbie
pielegniarek 1 potoznych, Krajowej Izbie Diagnostow Laboratoryjnych.

3. W celu ochrony praw pacjenta ustanowiony zostat urzad Rzecznika Praw
Pacjenta. Adres siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz numery
telefonéw kontaktowych zamieszczone zostaly na ostatniej stronie
niniejszej Karty.

4. W przypadku naruszenia praw pacjenta, pacjentowi przystuguje prawo
whniesienia skargi do:

— Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia — Sekcja Skarg i Wnioskéw oraz List Oczekujacych,
— Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie.

XVI. Obowiazki pacjenta przebywajacego w Zakladzie

Pacjent zobowigzany jest do:
1. Przestrzegania Regulaminu Organizacyjnego Zaktadu oraz innych
regulamindw 1 zarzadzen wewnetrznych dotyczacych organizacji pracy

i porzadku w Zakladzie.

2. Przestrzegania zalecen personelu medycznego zwigzanych z procesem
leczenia.

3. Nie zakldcania swoim zachowaniem spokoju innych pacjentow.

4. Przestrzegania zasad higieniczno-sanitarnych.

5. Przestrzegania bezwzglednego zakazu wnoszenia na teren Zakladu

1 spozywania napojoéw alkoholowych oraz innych $rodkéw odurzajacych.
6. Przestrzegania zakazu palenia tytoniu.
7. Pacjent odpowiada za:
— wszelkie szkody materialne powstale z jego winy,
— rzeczy wartoSciowe, garderobg, pieniadze 1 dokumenty,
pozostawione bez nadzoru.

Podstawa prawna:

1.

2.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r (Dz. U. z 1997r,
Nr 78, poz. 483, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. z 20091, Nr 52, poz. 417, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r., Nr
112, poz. 654 z p6zn.zm.).

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996r o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst
jednolity: Dz. U. z 2008r, Nr 136, poz. 857, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011r o zawodach pielggniarki i poloznej (Dz. U.
z 2011, Nr 147, poz. 1039, z p6z.zm.).

Ustawa z dnia 1 lipca 2005r o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu
komorek, tkanek 1 narzadow (Dz. U. 2005r., Nr 169, po. 1411, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 27 lipca 2001r o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U. z 2004., Nr
144, poz. 1529, z pdzn.zm.).



8. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020r w sprawie rodzajow,
zakresu 1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.
U. z 2020r., poz. 666).



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego
Oplata za udzielanie Swiadczen zdrowotnych innych niz
finansowane ze Srodkow publicznych

w Samodzielnym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Ceglowie

Obowiazuje od dnia 15 pazdziernika 2020r.

Wysoko$¢ oplaty w zt.

Konsultacja internistyczna 50.00
Konsultacja pediatryczna 50.00
Konsultacja specjalistyczna 120.00
EKG 10.00
Iniekcja domigsniowa i podskorna 10.00
Iniekcja dozylna 15.00
Pomiar ci$nienia tgtniczego 5.00

Opatrunek 15.00
Cewnikowanie 30.00
Szczepienia poza kalendarzem szczepien 5.00

Wydawanie orzeczen lekarskich 30.00




